
８ 工事関係者の態度や印象はいかがでしたか

～ お客様工事完了アンケート ～

この度は、弊社に工事のご用命を賜り誠に有難うございました。

ご相談～工事完了まで、最善を尽くして参ったつもりではございます。

１．ショップスタッフの態度や印象はいかがでしたか

８．工事関係者の態度や印象はいかがでしたか

９．工事完了後の掃除や後片付けには満足されましたか

満足 ・ 普通 ・ 不満

２．お電話での対応の態度や印象はいかがでしたか １０．今後、工事をお考えの際、また弊社に相談しようと思われ

満足 ・ 普通 ・ 不満 満足 ・ 普通 ・ 不満

３．担当者の態度や印象はいかがでしたか
１１．弊社は、お知り合いに紹介しても良いと思える会社ですか

満足 ・ 普通 ・ 不満

普

思う ・ どちらでもない ・ 思わない

４．ご訪問日の連絡や対応はいかがでしたか
１２．ご意見がございましたら遠慮なくお聞かせ下さい

満足 ・ 普通 ・ 不満

満足 ・ 普通 ・ 不満

思う ・ どちらでもない ・ 思わない

５．担当者の提案はいかがでしたか

満足 普通 不満

満足 ・ 普通 ・ 不満

６．工事の工期や進め方はいかがでしたか
ご協力誠に有難うございました。ご記入頂きました貴重なご意見は、今後の工事

の参考とさせて頂き、より良い提案と工事が出来ますよう日々努力を重ねて参り

ます。

アフターまで含めて、今後とも末永いお付き合いをさせていただきたいと考えてお満足 ・ 普通 ・ 不満

７．工事の出来栄えには満足されましたか

満足 ・ 普通 ・ 不満
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